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Risques Plan d’action et mesures de précaution 

Exposition des compagnons au Covid-19 Mettre en œuvre les gestes barrières : 
• Se laver les mains avec du savon régulièrement dans les bases vie et installations prévues à cet effet. 

• Prévoir des lingettes ou produits hydroalcooliques dans les véhicules utilitaires. 
• Éviter les contacts physiques (distance minimum 1 mètre) et privilégier les réunions à distance (Skype, WhatsApp…). 
• Dans la mesure du possible, fournir des masques au personnel ainsi que des gants à usage unique  jetables. 
• Nettoyer régulièrement les surfaces et les lieux collectifs (tables, poignées...) ainsi que les équipements individuels (téléphone, 

lunettes, bouchons d’oreilles...). 
• Tousser ou éternuer dans son coude et utiliser un mouchoir à usage unique et le jeter dans une poubelle. 
• Prévenir les autres acteurs du chantier (MOA, MOE, CSPS…) 

Mon personnel a été exposé lors d’une intervention 
chez un client diagnostiqué positif au Covid-19 ou 
par un de ses collègues ou fournisseur. 

Plan d’action :  

- Appeler le numéro vert (0800 130 000) qui donnera le protocole à suivre en cas d’exposition. 

Mesures de précaution : 
- Respecter les gestes barrières et les mesures d’hygiène. 
- Rester à distance du personnel étranger au chantier et des clients. 

Il manque des collaborateurs sur le chantier pour 

différentes causes (absence pour cause de maladie, 
confinement à la maison, défaut de moyen de 
transport…) 

Plan d’action : si la présence du personnel est indispensable pour mettre en œuvre le mode opératoire, il faut soit modifier le mode 

opératoire, soit modifier les tâches en fonction des personnes présentes, soit retarder les opérations, soit modifier le planning. 
Mesures de précaution :  
- Mettre en œuvre un plan de continuité d’activité pour avoir les personnes disponibles sur le chantier. 
- Surveiller le surcroît d’activité pour les collaborateurs présents, ce qui peut créer des situations à risques  

- Déterminer des seuils de présence du personnel à partir desquels l’entreprise décide de transférer l’activité sur les chantiers 
les plus importants. 

- Désigner des remplaçants et prévoir la formalisation des transferts de pouvoirs et compétences (sur la  fonction 
programmation planification, organisation suivi…) en cas de vacance de fonction. 
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Il manque des collaborateurs compétents (possédant 
des habilitations spécifiques ou le CACES®) 

Plan d’action :  
- Remplacer par un autre collaborateur possédant les habilitations nécessaires. 

- Modifier le mode opératoire ou l’ordonnancement des tâches, ou modifier le planning du/des chantiers (transférer des 
collaborateurs d’un chantier à l’autre). 

Mesures de précaution :  
- Identifier toutes les opérations nécessitant des habilitations sur un chantier.  
- Identifier les collaborateurs avec les habilitations ou les compétences.  

- S’assurer de leur disponibilité. 

Il manque des matériaux de construction Plan d’action :  

- Revoir l’ordonnancement des tâches pour permettre l’avancement du chantier dans l’attente de la livraison. 

Mesures de précaution :  
- Avoir un plan de continuité d’activité pour assurer la poursuite des approvisionnements du chantier. 

Il manque des matériels (de levage, électroportatif…) Plan d’action :  

- Modifier le planning ou l’ordonnancement des tâches. 
Mesures de précaution :  

- Mettre en œuvre un plan de continuité d’activité afin d’avoir les équipements disponibles sur le chantier. 

Il manque les EPI obligatoires sur le chantier, comme 

des masques ou des gants, obligatoires pour 
certaines opérations exposant à des poussières 
dangereuses ou à des produits chimiques. 

Plan d’action :  

- Modifier le mode opératoire ou, à défaut, annuler l’opération et la replanifier à réception des équipements obligatoires. 
Mesures de précaution : 
- Anticiper l’approvisionnement des EPI obligatoires dans le cadre du plan de continuité d’activité. 
- Respecter les règles du fabricant concernant la réutilisation d’EPI par d’autres collaborateurs. 
- Suivre les consignes du fabricant concernant la désinfection, entre chaque utilisation, des masques réutilisables (par ex. les 

masques à cartouche). 

 



Un service

Ce document constitue une aide pour :

1)  Organiser le maintien de mes activités essentielles de gestion
d’entreprise (votre plan de continuité des activités-PCA).

2)  Définir les principales dispositions à respecter pour assurer
la continuité des interventions en sécurité des travailleurs du
BTP sur les chantiers urgents ou de dépannage.

3)  Anticiper un arrêt en sécurité de mes chantiers et organiser les
tâches essentielles qui doivent être maintenues.

4)  Assurer une reprise partielle en sécurité en période de
confinement.

5)  Anticiper la reprise en sécurité de mon activité pour pouvoir
redémarrer rapidement.

6)  Garantir le retour d’expérience de cette crise.

COVID-19

Assistance technique en ligne

Aide à la rédaction  
d’un plan de continuité des activités
Le Plan de Continuité d’Activité (PCA) est recommandé afin d’anticiper la survenue 
d’une crise et protéger l’entreprise en limitant le préjudice économique tout en 
préservant la santé et la sécurité de son personnel. Cet outil, destiné à l’employeur 
dont la responsabilité pourrait être engagée devant les tribunaux, participe 
également à l’actualisation de l’évaluation des risques et de son plan d’actions.

Version à jour au 2/04/2020 
Ces éléments sont mis à jour régulièrement  sur le site www.preventionbtp.fr
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I/ Mes situations rencontrées 

1.1 Continuité des chantiers urgents et de dépannage

Actions à réaliser

MESURES DE PRÉVENTION ET PRÉCAUTIONS À RESPECTER

▫  Quotidiennement, je m’informe de la santé physique et morale de chacun de mes 
compagnons, les questionne aussi sur leur entourage proche. Si besoin, je leur 
précise de consulter un médecin selon les numéros indiqués en fi n de document.

Avertissement : ne pas faire travailler de personnel malade, présentant les 
symptômes du Covid-19.

▫ Je rappelle l’importance des mesures barrières, et je montre l’exemple !
J’affiche ou je diffuse les gestes barrières et les consignes de sécurité dans tous les lieux 
de travail (chantier, atelier, dépôt, véhicules utilitaires ...) et dans les vestiaires et 
réfectoires.

▫  J’assure la traçabilité des mesures de protection mises en place dans l’Évaluation 
des risques-Document unique de l’entreprise.

RELATIONNEL HUMAIN

▫  Je maintiens le contact avec les clients et les fournisseurs (a minima, une fois par
jour) afi n d’anticiper l’arrêt du chantier ou de ses approvisionnements, échanger sur nos
directives respectives.

▫  Je m’assure que mes compagnons disposent de moyens de transport individuels ; 
qu’ils doivent privilégier. En cas d’utilisation de véhicules de l’entreprise, je limite le
nombre de compagnons et je veille au respect des distances de sécurité.

▫  Je respecte la distance d’un mètre minimum entre chaque salarié, en m’assurant
de ne pas isoler les collaborateurs, si je me trouve dans l’impossibilité de fournir des
masques�

MATÉRIELS, MATÉRIAUX ET ÉQUIPEMENTS DE TRAVAIL

▫ Je mets à disposition les moyens de se laver/se décontaminer : lingettes nettoyantes,
gel hydroalcoolique, savon + réserve d’eau + essuie-mains jetables…

▫ Je mets à disposition les moyens de décontaminer les surfaces : lingettes
désinfectantes, produits de nettoyage désinfectant pour les sols, les tables, les postes
de conduite d’engins et de véhicules, les outillages…

▫ En cas de rupture/dégradation des équipements de protection individuelle (EPI),
je propose le modèle de performance supérieure,
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▫ J’anticipe davantage les commandes de matériaux et les locations.

▫ Je limite les prêts de matériel, et en cas d’impossibilité, je fais porter des gants adaptés
à la tâche à réaliser aux salariés.

▫ J’organise le nettoyage du matériel et des équipements de travail, a minima à la prise
de poste et à la fin de l’intervention.

LES CHANTIERS
▫ �Je suis les chantiers quotidiennement et je vérifie que la coactivité ne s’oppose pas à

mes consignes et ne génère pas une augmentation des autres risques. Je m’assure que
mes compagnons les respectent scrupuleusement. Je visite les chantiers régulièrement.

LES TÂCHES À RÉALISER
▫ �Je reporte certaines tâches quand les conditions de sécurité ne sont plus remplies

(carences en matériel et matériaux, absence de salariés disposant des formations/habi-
litations nécessaires, coactivité non gérée…).

▫ �J’organise les tâches de manière à pouvoir faire respecter les principes d’éloignement :
supérieur à un mètre.

Si les conditions ne sont pas remplies, j’interromps l’intervention de mes travailleurs 
sur les chantiers concernés.
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1.2	 Anticiper un arrêt de mes chantiers

RELATIONNEL HUMAIN

▫  J’informe les acteurs du chantier (CSPS, MO, Moe, fournisseurs, autres corps
d’états…), je leur donne le nom des personnes à contacter en cas d’urgence.
J’affiche	ces	noms	et	les	coordonnées	à	l’entrée	du	chantier.

LES TÂCHES À RÉALISER

▫ �Je conserve la trace des raisons de l’impossibilité d’exercer mon activité en cas
d’arrêt du chantier à la demande du maître d’ouvrage pour cause de défaillance
d’autres corps d’état, défaut de livraison, ou activité non prioritaire.

▫ J�e sécurise les accès et postes de travail en hauteur : je vérifie l’intégrité des
protections collectives, je condamne des zones si nécessaire (échafaudage,
fouilles en tranchée…).

▫ Je sécurise les engins de levage.

▫ Je coupe/consigne les énergies (eau, gaz, électricité…).

▫ Je retire les matériels de valeur ou je les mets dans un local fermé.

▫ J�e récupère les matériaux dangereux sur le chantier (gaz, carburant, produits
chimiques…).

▫ �Je dégage au mieux les zones de travail, notamment ce qui pourrait être à l’origine
d’un incendie (gaz, déchet, matériaux inflammables…).

▫ �Je condamne les accès au(x) chantier(s) et j’organise le gardiennage/surveillance
si cela est prévu à mes pièces marché. Dans le cas contraire, je me rapproche du
maître d’ouvrage et de mon organisation professionnelle pour l’aspect juridique.

▫ Je vérifie que les astreintes restent opérationnelles.
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1.3	 Assurer une reprise partielle en période de confinement 

RELATIONNEL HUMAIN

▫  Je reprends contact avec mon client, la maîtrise d’ouvrage et le CSPS
(le cas échéant) pour m’assurer de la réouverture de mes chantiers ciblés et
des conditions particulières de sécurité liées à cette reprise. Je sollicite mon maître
d'ouvrage pour qu'il formalise sa demande de réouverture du chantier (ordre de
service,  courrier, mails, ...

▫  Je mets à jour mon PPSPS	en	intégrant	les	mesures	définies	dans	mon	document
unique concernant le Covid-19 et je participe à la visite d’inspection commune
(VIC) du CSPS.

▫ J’informe mon médecin du travail et mes représentants du personnel si besoin.

▫ Je préviens mes fournisseurs et j’étudie avec eux leurs capacités de livraison et je
leur	transmets	les	consignes	spécifiques	de	mes	chantiers	liées	à	la	pandémie.

▫ Je m’informe quotidiennement des mesures gouvernementales imposées depuis
des sources sûres (sites des ministères impliqués, organisations professionnelles et
syndicales, OPPBTP…).

▫ Je	vérifie	le	nombre	de	travailleurs	disponibles et en bonne santé au sein de mes
équipes (main-d’œuvre propre, intérimaires, sous-traitants, co-traitants).

▫ 	Je	vérifie	que	les	personnes	disponibles	disposent	des	compétences	et
des habilitations nécessaires pour les chantiers qui reprennent.

▫  J’établis les dérogations demandées par l’État pour la circulation de mon personnel.

▫ 	J’informe	mon	personnel	sur	les	risques	et	les	mesures	de	prévention	spécifiques
qu’il doit strictement respecter.

▫  J’impose à mes équipes une remontée d’information quotidienne des chantiers afin
d’identifier	et	de	traiter	les	situations	à	risque	que	nous	n’avions	pas	anticipées et
d’organiser la répartition des effectifs du lendemain.

▫  J’identifie les moyens de transport individuels de chacun des collaborateurs et
m’assure qu’ils les utilisent.

▫  Si je me trouve dans l’impossibilité de fournir des masques, je respecte
la distance d’un mètre minimum entre les salariés en veillant à ne pas isoler
les collaborateurs.

▫ J’assure la traçabilité des mesures de protection mises en œuvre dans l’entreprise.
LES MATÉRIELS, MATÉRIAUX ET ÉQUIPEMENTS DE TRAVAIL

▫ Je garantis la disponibilité des moyens nécessaires pour la mise en œuvre
des mesures barrières et je les rappelle régulièrement :

• �Je mets à disposition les moyens de se laver/se décontaminer : lingettes
nettoyantes, gel hydroalcoolique, savon sec, savon + réserve d’eau + essuie-mains
jetables…

• �Je mets à disposition les moyens de décontaminer les surfaces : lingettes
désinfectantes, produits de nettoyage désinfectant pour les sols, les tables,
les postes de conduite d’engins et de véhicules, les outillages…

• �Je mets à disposition des masques FFP2 ou FFP3, ou j’impose un éloignement
de plus d’un mètre entre chaque personne.
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•  En cas de rupture de stock d’équipements de protection individuelle (EPI),
je propose le modèle de performance supérieure ou je stoppe la tâche
concernée.

• En cas de prêts de matériel entre les salariés, je fais porter des gants adaptés ou
j’organise la désinfection de l’outillage à chaque prêt entre les salariés.

▫ Je m ’assure de la disponibilité :

• Des matériaux et matériel nécessaires dès le premier jour,

• Des équipements de travail nécessaires, et prévois les locations si besoin,

• Des moyens mis en commun (échafaudage, protection collective…).

▫ �Je m’assure de l’évacuation des déchets potentiellement contaminés quotidienne-
ment (exemple : déchets issus de la désinfection des matériels, équipements
de travail…). Le mode opératoire sera défini pour chaque chantier par la personne
en charge de cet item.

LES CHANTIERS

▫  �Préalablement à la reprise, je me rends sur les zones de travail afin d’identifier
et de traiter :

• �Les éventuelles problématiques survenues depuis la fermeture du chantier (dégra-
dation des installations, vols, voiries impraticables, par exemple…),

• �Les zones de travail où les gestes barrières ne peuvent pas être respectés (espace
confiné, exigu…),

• Les disponibilités en énergies et eau.

▫ �Je limite systématiquement la coactivité. Ne pas réaliser des tâches simultané-
ment dans un même espace confiné. Organiser la prise de repas, la prise de poste
et les habillages/déshabillages par roulement.

▫ �Je visite les chantiers régulièrement et je vérifie que la coactivité ne s’oppose pas
à mes consignes et ne génère pas une augmentation des autres risques.
Je m’assure que mes compagnons les respectent scrupuleusement.

▫ �J’organise le nettoyage et la désinfection renforcée des cantonnements
(micro-ondes, boutons de la cuisinière, cafetière, poignées de portes, matériel
informatique…).

LES PREMIÈRES TÂCHES À RÉALISER*

▫  �J’identifie mes chantiers prioritaires.

▫  �J’identifie les prestations à réaliser sur les premières journées pour lesquelles je
formalise l’ordre de marche (fiche de tâche). Ceci me permettra d’identifier
la main-d’œuvre, les matériels et les matériaux nécessaires, de définir en fonction
les méthodes.

▫ �Je reporte certaines tâches quand les conditions de sécurité ne sont plus remplies
(carences en matériel et matériaux, absence de salariés disposant des formations/
habilitations nécessaires, coactivité non gérée…).

▫ �J’organise les tâches de manière à pouvoir faire respecter les principes
d’éloignement (supérieur à un mètre).

Si les conditions d'intervention en sécurité des travailleurs ne sont pas réunies, j’interromps 
les travaux sur les chantiers concernés et réajuste les modes opératoires.
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1.4	 Anticiper la reprise hors période de confinement

RELATIONNEL HUMAIN

▫ �Je prends des nouvelles de mes compagnons, je leur rappelle de se protéger pour
eux et pour leurs proches. J’identifie ainsi ceux en capacité de reprendre
le travail à l’instant T. Je tiens à jour la répartition de mes compagnons pour
chacun des chantiers.

▫ �Je maintiens le contact avec les clients et les fournisseurs, je me tiens ainsi au
courant de la survenue des éventuelles contraintes supplémentaires à traiter.

▫ �J’assure la traçabilité des mesures de protection mises en œuvre dans mon
entreprise.

LES MATÉRIELS, MATÉRIAUX ET ÉQUIPEMENTS DE TRAVAIL

▫ �J’établis, pour chaque chantier, le quantitatif et la nature des matériaux
nécessaires aux premiers jours de reprise, ainsi que la liste des matériels
(équipements et engins) nécessaires, qu’ils soient propriété de l’entreprise ou
en location.

▫ �J’organise, le cas échéant, les opérations de maintenance sur les équipements
de travail et les engins.

▫ �Je pense au réassort des consommables.

▫ �J’anticipe mes commandes de matériaux et mes locations. J’organise les livraisons
au bon endroit (chantier, dépôts…).

LES CHANTIERS

▫  �Je visite les chantiers préalablement à la reprise afin d’identifier et de traiter les
éventuelles problématiques survenues depuis la fermeture du chantier (dégradation
des installations, vols, voiries impraticables, par exemple…).

▫ 	Pour	chaque	chantier	à	redémarrer,	je	formalise	les modes opératoires des
tâches envisagées  compte tenu des points ci-dessus. Je présente aux équipes
dédiées à chaque chantier cet « ordre de marche » à respecter.

▫  J’envisage de décaler les reprises (de 2 heures ou d’une demi-journée)
si la complexité du chantier nécessite ma présence sur site.

Si les conditions d'intervention en sécurité des travailleurs  ne sont pas réunies, j’interromps 
les travaux sur les chantiers concernés et réajuste les modes opératoires.

LES PREMIÈRES TÂCHES À RÉALISER*

*Avant toute reprise des travaux, procéder à la vérification de tout les équipement de travail 
(plateforme en encorbellement, console de couvreur, tour d’étaiement, échafaudage, …)
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1.5	 Garantir le retour d’expérience de cette crise
Ce chapitre a deux objectifs :
• �Assurer une traçabilité en cas de mise en cause des responsabilités civile et pénale de

l’entreprise.
• Tirer les enseignements de cette crise pour l’avenir.

RELATIONNEL HUMAIN

▫ J’organise un débrief avec l’encadrement et l’ensemble du personnel sur la
période qui vient de se dérouler et j’analyse les actions mises en œuvre et leurs
effets.

▫ Je remercie l’ensemble de mes collaborateurs pour les efforts fournis et je	leur
renouvelle	ma	confiance.

▫ Je m’assure que tous mes collaborateurs sont en bonne santé pour une continuité
sereine de l’activité.

LES TÂCHES À RÉALISER

▫ �J’archive l’ensemble des documents qui m’ont été utiles pendant la crise :

• �Données ayant servi à prendre les décisions (courriers, mails, PCA, lettres et
conseils des organisations professionnelles, organismes institutionnels…),

• Avis/Compte rendu de décision en interne,

• Compte rendu de retour d’expérience,

▫ �Je conserve l’historique de chaque chantier : compte rendu (réunion de chantier,
quarts d’heure sécurité, briefing prise de poste…), mails, courriers avec maître
d’ouvrage, fournisseurs, sous-traitants, co-traitants...

▫  �Dès la fin de la crise, je mets à jour mon document unique d’évaluation des risques,
son plan d’action et mon plan de continuité d’activité.

▫ �Je fais un bilan :

• �des freins et des aléas rencontrés et la manière de les traiter pendant cette période
de crise,

• �de nos victoires et des nouvelles façons de travailler engendrées par la crise
(télétravail, visioconférence, conférence téléphonique…).

NUMÉROS UTILES

Quelle situation ? Quel numéro

Détresse respiratoire, 
urgence médicale.

Samu 15 
(114 pour les personnes ayant des difficultés à 
parler ou entendre)

Toux sèche, fièvre ou sensation de fièvre,  
suspicion de Covid-19 sans urgence médicale. Contacter un médecin

Toute information générale sur le coronavirus.
         Numéro vert du gouvernement 

0 800 130 000
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Entreprise :

Plan de continuité  
des activités simplifié

Date : 
Mise à jour  : 
Rédacteur : 

Mesures d’organisation  
visant à maintenir les activités essentielles de l’entreprise

Adresse :

II/ Mon organisation pour faire face à la crise
▫ �J’identifie et je hiérarchise les activités selon leur importance ainsi que les personnels en charge (dit « acteurs clés »).
▫ �Je définis deux à trois rangs de remplaçants en nommant les « acteurs clés » en charge des activités identifiées.
▫ �Je m’organise pour disposer des moyens techniques et administratifs afin d’assurer la continuité de ces activités.

2.1 Mes moyens humains
* Entourez à quel niveau vous réalisez l’action

Liste des activités essentielles Niveaux* Acteurs clés  
(nom et fonction)

Commentaires et conditions à organiser : Délai/échéance : demi-
journée, dans l’heure, 
dans la semaine...Rang A Rang B Rang C

Identifie  mes ressources  
humaines disponibles par  
activité et en bonne santé

1 
. 
2 
. 
3

• Téléphone
• �Mise à disposition des coordonnées

téléphoniques des salariés aux acteurs clés.
• �Modulation du compteur d’heures pour

respecter les consignes de confinement.

Hiérarchisation des activités par niveau Définition des « acteurs clés » par rang

Niveau I : activités prioritaires devant être assurées en toutes 
circonstances.
Niveau II : activités pouvant être reportées pendant une à deux 
semaines.
Niveau III : activités pouvant être décalées de huit à douze 
semaines

Rang A : les personnes en charge en temps habituel.
Rang B : les personnes susceptibles de prendre le relais des 
activités de niveau I, si indisponibles. 
Rang C : idem pour les indisponibles de niveau I et a minima 
pour les activités de niveau I et II.
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• �Réattribution des ressources aux chantiers
prioritaires.

• �Prise des nouvelles de tout mon personnel
et de leur entourage proche. Si besoin, je
leur indique les numéros figurant en fin de
document.

• �Ne pas faire travailler les salariés identifiés
comme malades ou s’il y a un doute sur
les symptômes, et isoler les travailleurs qui
auraient été en contact avec un malade.

• �Réflexion sur l’organisation d’une prise
de température quotidienne à l’entrée du
chantier et/ou de l’entreprise.

• �Il est recommandé de ne pas autoriser les
apprentis à se rendre sur le chantier, n’étant
pas des personnels essentiels pour l’activité
de chantier.

Connaître les personnes  
disponibles disposant des  
compétences et des habilitations 
nécessaires

1 
. 
2 
. 
3

• �Mise à jour du tableau des compétences
de mon personnel disponible (habilitations
électriques, CACES®, autorisation de
conduite, chef de manœuvre, homme trafic,
port du harnais…).

• �Désignation des équipes de remplacement
sur les chantiers urgents et prioritaires.

S’assurer que mes compagnons 
disposent de moyens  
de transport individuels

• �Mise à disposition des coordonnées
des salariés aux acteurs clés.

• �Affichage des consignes dans le véhicule,
• �En cas de transport collectif, respecter le

dispositif gouvernemental (masque, gants,
éloignement dans la cabine, désinfection…).

• �Organisation de l’arrivée du personnel
directement sur le chantier quand cela est
possible.

Établir les dérogations et  
autorisations de déplacement 
pour mon personnel

• Site officiel : www.interieur.gouv.fr (dérogation)
• �Matériel d’impression : imprimante, papier,

toner...

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3
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• �Envoi par courrier en “Lettre prioritaire” du
justificatif de déplacement professionnel
au travailleur ne pouvant l’imprimer à son
domicile.

• �Conservation des attestations sur soi pour
chacun des salariés.

Informer mon personnel sur les 
risques et les mesures de  
prévention spécifiques qu’il doit 
strictement respecter

• Site officiel : www.solidarites-sante.gouv.fr
• Affiches
• SMS réguliers : rappel des mesures barrières

Faire le point avec mes éq uipes 
quotidiennement sur les remon-
tées d’informations afin d’iden-
tifier et de traiter les situations à 
risques que nous n’avions pas 
anticipées et organiser la réparti-
tion du travail du lendemain

• Mails, SMS, téléphone, Skype, Whatsapp...
• �Tableaux de suivi des effectifs et régulation

de ces derniers par chantier, dépôts...

Organiser la prise de poste en 
s’adaptant aux recommandations 
gouvernementales

•  Respect de la distance d’un mètre minimum
entre chaque salarié en veillant à ne pas
isoler les collaborateurs.

•  Application des gestes barrières
(1m de distance)

• Exemplarité é de l’encadrement
• Recommandations des sites officiels
•  Dossier chantier (plan, planning, adresse, n°

utiles…)

Informer mon CSE le cas échéant 1  
2 
3

• SMS, mails, téléphone

Demander aux salariés 
d’informer leur n+1 actuel s’ils 
ressentent les premiers 
symptômes pour réorganiser 
le travail

• �Mise à jour des tableaux de suivi des effectifs
et régulation de ces derniers par chantier,
dépôts...

• SMS, mails, téléphone

Document à remettre a minima aux acteurs clés du présent document

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3

1. 
2. 
3 

1 
. 
2 
. 
3
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Liste des activités  
essentielles

Niveaux* Acteurs clés  
(nom et fonction)

Commentaires et conditions à organiser  Délai/échéance : demi-
journée, dans l’heure, 
dans la semaine...

Rang A Rang B Rang C

S’informer heure par heure 
des mesures gouvernemen-
tales à appliquer

Nommer et identifie  
un référent Covid-19 1  

2  
3

• Sites officiels : DIRECCTE, gouvernement.fr,
interieur.gouv (dérogation), solidarite-sante.gouv,
OPPBTP,
• Médias (radio, TV, internet).
• Transcription des nouvelles obligations dans les
procédures de l’entreprise dès que possible : note
de service, affichage, PPSPS, DU, SMS, mails…

• Personne de l'encadrement, ayant autorité et
moyens, chargée de faire respecter les
• consignes et récolter les remontées d’information
• des chantiers.

Organiser la continuité 
des tâches internes qui ne 
peuvent pas être reportées

1 
. 
2 
. 
3

• Gestion du personnel : salaire, gestion des
accidents, congés et absences...
• Gestion administrative et financière : règlement
des factures, courrier, impayés…
• Chaque fois que cela est possible, organiser le
télétravail et les réunions à distance.
• Vérification de la continuité des réseaux (eau,
énergie, internet, téléphonie...).

Défini  les clients pour 
lesquels la continuité des 
activités est indispensable 
au bon fonctionnement  
du pays

1 
. 
2 
. 
3

• Énergie, gestion des déchets, transports,
communication, traitement des eaux, industrie
agroalimentaire, grande distribution-Travaux
d’urgence, mise en sécurité, activité de
dépannage, site sensible, infrastructures de
transport ou travaux de voirie…

Informer mes clients/chan-
tiers de ma continuité/ 
reprise d’activité

1 
. 
2 
. 
3

• Consignes clients en adéquation avec mes
décisions, envoi des consignes particulières aux
clients avant intervention (mesures d’éloignements,
nettoyage de la zone de travail avant et après
l’intervention si possible), traçabilité par mails à
organiser systématiquement, sollicitation par
l'entreprise d'une demande formalisée au maitre
d'ouvrage pour la réouverture du chantier (ordre
de service,  courrier, mails, ...)

2.2 Mes méthodes

1 
. 
2 
. 
3
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Informer les partenaires 
institutionnels (DIRECCTE, 
service de santé au travail, 
Carsat) de ma continuité/
reprise d’activité

1 
. 
2 
. 
3

• Traçabilité par mails.
• �Avant de délivrer une autorisation de

travailler, avis de la médecine du travail qui
connaît l’état de santé de mon personnel et
jugera le cas échéant de la nécessité pour
les cas particuliers d’une visite individuelle
de reprise.

Identifie  mes sociétés 
d’intérim, mes fournisseurs, 
sous-traitants, co-traitants 
et prestataires en activité

1 
. 
2 
. 
3

• �Informer des nouvelles règles applicables
(chantier, cantonnement, magasin, atelier,
bureaux…) : note/protocole d’accès/livraison
à annexer au contrat et envoyer par mail.

• �Vérification des quantités et des délais de
livraison.

• Transmission de mes consignes spécifiques.
• �Mutualisation de mes informations auprès

de mon organisation professionnelle pour
relayer l’information.

Organiser des visites  
de chantiers régulières

1  
2  
3

• �Vérification de l’application des consignes
par les travailleurs de l’entreprise.

• Prise en compte des préconisations du CSPS.

Organiser les repas  
et les pauses

1 
. 
2 
. 
3

Respect en toutes circonstances d’une 
distance d’au moins un mètre entre les 
personnes :
• �En divisant par deux la capacité nominale

d’accueil simultané pour toutes les
installations (hors bureaux),

• En organisant des ordres de passage,
• ��En décalant les prises de poste,
Aération et nettoyage des locaux 2 fois par jour 
et par équipe. Une attention particulière doit 
être portée aux équipements suivants : micro-
ondes, boutons de la cuisinière, cafetière, 
poignées de portes, matériel informatique.
Thermos individuel et gamelle à privilégier.

Vérifier tous les équipements 
de travail en hauteur

1 2 3 •  Contrôles des plateforme en encorbellement, 
console de couvreur, tour d’étaiement, 
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Organiser le nettoyage et 
la désinfection des 
matériels et équipements 
utilisés

1 
. 
2 
. 
3

Systématique à chaque fin d’utilisation. 
Exemple : VUL (poignée de porte, volant, 
comodos), électroportatif, bureau, atelier, 
poste de conduite des engins... 

Organiser les mesures 
d’hygiène sur les chantiers

1 
. 
2 
. 
3

• Mise à disposition d’un point d’eau.
•  Lavage approfondi et fréquent des mains à

l’eau et au savon, a minima en début de
journée, à chaque changement de tâche, et
toutes les 2 heures en cas de port non
permanent des gants adaptés à la tâche à
réaliser, avec essuie-main en papier à usage
unique. Se laver les mains avant de boire,
manger et fumer. Éviter de se toucher le
visage sans nettoyage préalable des mains.

• Mise à disposition de gel hydroalcoolique
• Lavage des vêtements.
• Instauration d’un ordre de déshabillage.

Rédaction, diffusion et affichage de la
procédure :

- Lavage des mains avant de se changer,
- Transport des vêtements dans un sac
fermé,
- Lavage des mains,
- Retrait du masque,
- Jeter les équipements de protection
individuelle jetables dans un sac, le refermer
et le mettre dans la poubelle à ordures
ménagères avant de partir.
- Lavage des mains.

Assurer la traçabilité des 
mesures de protection

1  
2 
3

Photos, factures, émargements … (voir 
chapitre 1.5 “Garantir le retour d’expérience”)
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Définir les chantiers 
nécessitant d’être arrêtés et 
reportés, puis valider avec le 
client la date de reprise

• �Constat contradictoire avec MOA et Moe.
À défaut, je fais un dossier photographique
du chantier que j’envoie à mon client.

• �Information des acteurs du chantier
(CSPS, MO, Moe, fournisseurs, autres
corps d’états…) pour donner les noms des
personnes à contacter en cas d’urgence.
Affiche avec noms et coordonnées à l’entrée
du chantier.

S’assurer de la mise en 
sécurité des chantiers 
reportés

1 
. 
2 
. 
3

- �Mise en sécurité des réseaux
(eau, électricité…).

- �Mise en sécurité des engins de levage
(girouette), des échafaudages…

- �Mise en sécurité des planchers et zones de
terrain accessibles (garde-corps, occultation
des trémies…).

- �Mise en sécurité des matériels et matériaux
stockés en toiture et autres zones exposées,

- �Condamnation des accès au chantier.
(clôtures, utilisation de serrure ou cadenas...).

- �Vérification que les astreintes (rabattement
de nappe…) restent opérationnelles.

- �Vérification que les zones en cours de
désamiantage restent en dépression…

- �Organisation de gardiennage ou de rondes
quotidiennes.

1 
. 
2 
. 
3

Document à remettre a minima aux acteurs clés du présent document



17

Liste des activités 
essentielles

Niveaux* Acteurs clés  
(nom et fonction)

Commentaires et conditions à organiser : Délai/échéance : ½ 
jour, dans l’heure, dans 
la semaine...

Rang A Rang B Rang C

Identifie  et mett e à 
disposition les moyens 
pour mett e en œuvre les 
mesures barrières

1 
. 
2 
. 
3

•  Lavage et décontamination des mains
des équipes : lingettes nettoyantes, gel
hydroalcoolique, savon + réserve d’eau + essuie-
mains jetable…

•  Décontamination des surfaces matin et soir :
lingettes désinfectantes, produits de nettoyage
désinfectant pour les sols, les tables, postes de
conduite d’engins et de véhicules, petits
outillages et outillages électroportatifs, eau
javélisée, matériel informatique…

•  Équipements de protection individuelle : gants
adaptés à la tâche à réaliser  , masques FFP2 ou
FFP3, lunettes de protection. En cas de rupture
de stock de masque, fournir le modèle de
performance supérieure.
En cas de pénurie, s’équiper à défaut de casque
avec visière intégrale protégeant
yeux-nez-bouche et le désinfecter
régulièrement.

S’assurer de la disponibilité 
des moyens mis en com-
mun sur les chantiers avec 
la maitrise d’ouvrage et son 
CSPS

1 
. 
2 
. 
3

• �Protections collectives (garde-corps,
sécurisation planchers et trémies…).

• Échafaudage.
• �Accessibilité des vestiaires, réfectoire, sanitaires.
• �Accessibilité aux énergies, eaux, carburants.
• �Utilisation des moyens de levage mécanique

(grue).
• �Sécurisation du chantier (clôture, serrure,

cadenas, vidéo surveillance…).
• Étanchéité des zones (amiante, plomb)
• �Moyens d’urgence : infirmerie, défibrillateur,

évacuation, points de rassemblement,
extincteurs, trousses de secours, sauveteurs
secouristes, équipier de première intervention.

2.3 Mes moyens matériels, matériaux et équipements de travail
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S’assurer de la disponibilité 
des moyens mis en com-
mun sur les chantiers avec 
la maitrise d’ouvrage et son 
CSPS

1 
. 
2 
. 
3

• �Définition ou mise à jour d’un protocole de prise
en charge des travailleurs présentant
des symptômes.

• �Identification d’un espace de confinement
des travailleurs présentant des symptômes.

Identifie  mon matériel 
et mes équipements 
disponibles et conformes

1 
. 
2 
. 
3

• �Outillages : la dotation individuelle est privilégiée
- En cas de prêt, désinfection ou port des gants
adaptés.

• �Moyens de manutentions mécaniques à
privilégier, sinon respecter la distance d’un mètre
minimum pour les manutentions à plusieurs.

• �Pour la remise en service de matériel stocké
au siège/dépôt, réalisation des vérifications
générales périodiques (VGP).

• �Réattribution des ressources aux chantiers
prioritaires.

Identifie  les locations 
nécessaires en corrélation 
avec les compétences des 
salariés disponibles

1 
. 
2 
. 
3

• Liste et localisation des prestataires.

Recenser les matériaux 
nécessaires disponibles

• �Réattribution des ressources aux chantiers
prioritaires.

• �Isolement des réceptions de matériaux suivant
les préconisations du fournisseur.

Adapter nos livraisons aux 
aires de chargements/ 
déchargements sur 
chantier

• �Protocoles chargements/ déchargements
intégrant COVID 19

• �Nouvelles demandes d’accès aux sites/chantiers,
si besoin.

S’assurer que les 
dépannages des véhicules 
et engins peuvent être 
réalisés

• �Liste et localisation des prestataires ou
disponibilité du mécanicien de l’entreprise.

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3

1 
. 
2 
. 
3
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S’assurer de 
l’évacuation des déchets 
potentiellement 
contaminés 
quotidiennement 
(exemple : déchets issus 
de la désinfection des 
matériels, équipements  
de travail…)

1 
. 
2 
. 
3

• �Liste et localisation des prestataires en activité.
• �Mise à disposition de poubelles avec couvercle.

Document à remettre a minima aux acteurs clés du présent document
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III / Mes coordonnées indispensables
3.1 Mes numéros d’urgence

3.2 Mes acteurs clés internes et leurs coordonnées :

Nom Téléphones

M./Mme :
M./Mme :
M./Mme :
M./Mme :
M./Mme :
M./Mme :

3.3 Mes acteurs clés externes :

▪ Mon organisation patronale :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

▪ Avocat :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Banquier :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Comptable (si externe) :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Mon service de santé /médecin du travail :. . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Mon conseiller OPPBTP :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Équipe de conseillers OPPBTP à distance Endirect :. . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

▪ Inspection du travail :. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Aide à l’organisation du briefing d’équipe 
sanitaire en 7 étapes du quotidien 

Version à jour au 14/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour 
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr 

Champ d’application : entreprises du BTP

Pendant cette période de pandémie « Covid-19 », l’enjeu est de garantir quotidiennement la bonne 
adéquation entre les moyens et pratiques sanitaires mis en œuvre sur le chantier pour stopper 
Covid-19.
Cette fiche conseils vous propose un protocole d’organisation de réunion courte et participative 
avec comme animateur le chef d’équipe ou le référent Covid-19 du chantier.
L’objectif est de faire expliciter par les membres de l’équipe les modalités sanitaires spécifiques à 
respecter pour gérer les risques liés au Covid-19 en 7 points.

En préambule au briefing :

• rappeler systématiquement les deux risques majeurs : présence potentielle du virus sur les
surfaces rencontrées et le risque de contagion au sein de l’équipe et vis-à-vis des tiers.

• sonder l’équipe depuis la veille sur leur état physique, mental, moral, la famille,
les proches…

•  rappeler les consignes générales à appliquer en toute occasion :
garantir 1 m minimum de distanciation sociale, sinon chacun s’équipe de masque/écran facial
+ gants en continu. S’assurer que le nombre d’EPI à disposition pour chaque équipier est bien
en adéquation avec le poste de travail et sa durée au quotidien. Organiser la gestion des
déchets, masques, gants, mouchoirs, poubelles…

Rappeler des consignes sanitaires particulières retenues  
sur ce chantier pendant les phases courantes d’une journée :

- lors de notre arrivée sur le chantier (lavage des mains),
- dans les installations (privilégier l’isolement),
- lors de CHAQUE prise de poste (distanciation 1 m minimum ou pack EPI personnalisé),
- lors des temps de pause et reprise (renouvellement/nettoyage de ses EPI + lavage
des mains),

- à la prise du repas (lavage des mains + distanciation 1 m minimum),
- en fin de poste (nettoyage des outils/EPI réutilisables + conditionnement et repli des
déchets).

En cas de doute, contacter votre référent Covid-19 
au … /... /… /… /

FICHE CONSEILS

COVID-19

Assistance technique en ligne

Un service



Aide visuelle pour animer la série de 7 questions sanitaires 
à partager avec les membres de mon équipe :

Un service

AUX POSTES  
DE TRAVAIL

A LA PAUSE  
REPAS

EN FIN  
DE POSTE

4

6

7

BR
IEF

ING CHANTIER
CONSIGNES  
GÉNÉRALES

ARRIVÉE  
SUR CHANTIER

DANS LES  
INSTALLATIONS

AUX PAUSES  
& REPRISES

1

2

3

5



Aide à la préparation d’activité de chantier
en période d’épidémie de Covid-19-CLIENTS

Version à jour au 10/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr 

Champ d’application : entreprises du BTP

Périmètre d’application : agences, bureaux, dépôts, chantiers, activités…

Un service

FICHE CHECK-LIST

COVID-19

Assistance technique en ligne



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

Pourquoi ces check-lists ?  
Pour bien préparer son intervention/son chantier dans le contexte Covid-19,  
dans le but : 
• �de définir et respecter les modalités spécifiques face aux risques liés au Covid-19  

en phase travaux, avec une clarification du « qui fait quoi ? » propre à chaque nature 
d’opération du BTP,

• �de s’assurer que les conditions d’exécution sont bien toutes garanties avec  
les principales parties prenantes (client => CSPS => fournisseurs => prestataires/ 
sous-traitants/ co-traitants),

Nous mettons à votre disposition 3 check-lists pratiques pour vous aider à préparer  
vos reprises de chantiers déjà engagés ou initiaux : 
• �10 questions à poser au préalable à mon client particulier
• �10 questions à poser au préalable à mon client professionnel (commerçant, industriel, 

collectivités…)
• 10 questions à poser au préalable à mes fournisseurs

Pour chacune des fiches, les points sont classés en 3 étapes clés :

L’organisation  
du chantier

Le travail  
en sécurité

Le repli  
du chantier



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

10 points à échanger avec  
mon client particulier 

Cette fiche a pour objectif d’évaluer et de fixer les conditions d’intervention de l’entreprise chez son client 
particulier en période de pandémie Covid-19. Cette évaluation doit se faire au regard des recommandations 
prescrites dans le « Guide de préconisations de sécurité sanitaire pour la continuité des activités de la 
construction en période d’épidémie de coronavirus Covid-19 ». 

À l’issue de l’évaluation, l’entreprise et le client s’accordent sur la possibilité d’engager ou non les travaux  
selon les trois cas ci-dessous :
1. ���� Toutes les recommandations sanitaires peuvent être respectées et le client a donné son accord :  

 > l’entreprise peut intervenir
2. ��Une ou plusieurs recommandations sanitaires ne peuvent pas être respectées :  

> l’entreprise ne peut pas intervenir
3. �Le client ne donne pas son accord :  

> l’entreprise ne peut pas intervenir.

Le document devra être signé par les deux parties et conservé par l’entreprise. Une copie pourra être adressée 
au client.

Nom du client 

Nom de l’entreprise

Référence commande ou devis

Nature de l’intervention

Conditions d’intervention 
(préciser l’environnement de travail et les 
éventuelles particularités de l’intervention)

Établi le

Responsable des travaux ou rédacteur autre 

État sanitaire chez le client Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

1) ��Recensez-vous des personnes 
infectées/porteuses avérées (toux, 
fièvre, difficultés respiratoires…) ou 
à risque élevé vis-à vis-du Covid-19 ? 
 
Note importante : si intervention 
chez une personne à risque  
ou touchée par le Covid-19, 
appliquer la procédure « Intervention 
urgente au domicile d’une personne 
à risque » jointe au guide général. 

  

Pour bien organiser  
mon chantier…

Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

2) ��L’accès au chantier depuis la voie 
publique peut-il se faire dans 
des conditions compatibles avec 
les recommandations sanitaires 
(accès parking, parties communes, 
ascenseurs, parties privatives…) ?  



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

Pour bien organiser  
mon chantier…

Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

3) �La zone de chantier/d’intervention 
est-elle isolable (distance > 1 m par 
rapport aux occupants) ?  
 
Avant intervention, le nettoyage/
désinfection de la zone 
d’intervention est-il prévu par le 
client ou l’entreprise ? (À définir)

4) �L’espace de travail permet-il de 
travailler à plusieurs personnels 
intervenants en respectant une 
distance > 1 m ? 

5) �Si nécessaire, est-il possible d’isoler 
mes matériaux/matériels dans 
une zone inaccessible pour les 
occupants et/ou les riverains ? 

6) �Est-il possible d’amener à pied 
d’œuvre du matériel encombrant 
(échafaudage, bétonnière…) ? 
(Conseil : ne pas utiliser le matériel 
du client disponible sur place).

 Ajout d’une situation particulière :

Pour travailler en sécurité… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

7) �Le personnel intervenant peut-
il disposer d’un point d’eau avec 
savon et essuie-mains jetable pour 
le lavage des mains et l’accès à vos 
sanitaires ?

8) �Info : Le personnel intervenant de 
l’entreprise a reçu un rappel des 
consignes sanitaires à respecter : 
distance >1m, port du masque, port 
de gants, lavage des mains, gestion 
des déchets… 

 Ajout d’une situation particulière :

10 Points à partager avec mon client particulier



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

Avant de quitter le chantier…  Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

9) �Info : le personnel intervenant 
prévoit l’évacuation de tous les 
consommables utilisés et souillés 
dans un sac fermé chaque fin de 
journée.  

10) �Info : le personnel intervenant 
prévoit un nettoyage avec un produit 
désinfectant de la zone de travaux à 
la fin de notre intervention. 

 Ajout d’une situation particulière :

Conclusion de l’évaluation :
□ �Toutes les recommandations sanitaires peuvent être respectées et le client a donné son accord :   

l’entreprise peut intervenir.
□ ��Une ou plusieurs recommandations sanitaires ne peuvent pas être respectées :  

l’entreprise ne peut pas intervenir.
□ �Le client ne donne pas son accord : l’entreprise ne peut pas intervenir.

Nom et signature de l’entreprise Nom et signature du client
Fait à :                                        le :

Engagement client : Le client s’engage à respecter et faire respecter par les occupants 
les mêmes consignes de sécurité sanitaires (distanciation sociale, lavage des mains…)

10 Points à partager avec mon client particulier



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

10 points à échanger avec  
mon client professionnel,  
(commerçant, industriel, collectivités…)(cas d’un

Cette fiche a pour objectif d’évaluer et de fixer les conditions d’intervention de l’entreprise chez son client 
professionnel en période de pandémie Covid-19. Cette évaluation doit se faire au regard des recommandations 
prescrites dans le « Guide de préconisations de sécurité sanitaire pour la continuité des activités de la 
construction en période d’épidémie de coronavirus Covid-19 ». 

À l’issue de l’évaluation, l’entreprise et le client s’accordent sur la possibilité d’engager ou non les travaux  
selon les trois cas ci-dessous :
1. ���� Toutes les recommandations sanitaires peuvent être respectées et le client a donné son accord :  

 > l’entreprise peut intervenir
2. ��Une ou plusieurs recommandations sanitaires ne peuvent pas être respectées :  

> l’entreprise ne peut pas intervenir
3. �Le client ne donne pas son accord :  

> l’entreprise ne peut pas intervenir.

Le document devra être signé par les deux parties et conservé par l’entreprise. Une copie pourra être adressée 
au client.

Nom du client

Nom de l’entreprise

Référence commande et devis

Nature de l’intervention

Conditions d’intervention 
(préciser l’environnement de travail et les 
éventuelles particularités de l’intervention)

Établi le

Responsable des travaux ou autre rédacteur :

Pour bien organiser  
mon chantier…

Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

1) ��Avez-vous prévu les conditions 
sanitaires spécifiques liées à la 
période de pandémie actuelle ?  

 

2) �Où l’intervention est-elle située  
(en zone occupée, isolable ou non) ? 



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

3) �S’il existe, votre Plan de prévention 
a-t-il été mis à jour ? 
(Mesures de prévention de 
l’épidémie sur le chantier, respect 
des gestes barrières, procédures 
d’accueil de mes personnels et 
fournisseur). 

4) �Votre bon de commande, ou 
l’avenant pour la reprise du chantier, 
prévoit-il des clauses sur vos 
mesures générales de prévention 
et les risques liés à l’épidémie de 
coronavirus Covid-19, (conformes 
aux prescriptions des autorités 
sanitaires) ?  

Ajout d’une situation particulière :

Pour travailler en sécurité… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

5) �Comment le client a-t-il prévu de 
s’organiser pour faire respecter la 
distance > à 1 m et les gestes barrières 
par ses personnels dans nos zones 
d’intervention (parking, cheminements, 
zones de stockage, poste de travail) ?   

6) �Avant notre intervention, le client 
a-t-il prévu le nettoyage/désinfection 
de la zone d’intervention ?  

7) �Le client peut-il mettre à disposition 
de nos personnels intervenants 
un point d’eau pour le lavage des 
mains et l’accès aux installations 
d’hygiène ? Le nettoyage de ces 
installations est-il organisé ? 
Nota : notre personnel intervenant 
a reçu un rappel des consignes 
sanitaires à respecter : 
distance > 1 m, port du masque, port 
de gants, lavage des mains, gestion 
des déchets…

8) �Nos personnels intervenants 
peuvent-ils amener à pied 
d’œuvre du matériel encombrant 
(échafaudage, bétonnière…) ?  
Conseil : ne pas utiliser le matériel 
du client disponible sur place. 

Ajout d’une situation particulière :

10 Points à partager avec mon client professionnel



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

Avant de quitter le chantier, Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

9) �Notre personnel intervenant 
prévoit l’évacuation de tous les 
consommables utilisés et souillés 
dans un sac fermé chaque fin de 
journée. Est-il possible d’utiliser 
votre benne de collecte ? 

10) �Qui prend en charge le nettoyage 
avec un produit désinfectant 
de la zone de travaux à la fin de 
notre intervention (le personnel 
intervenant ou le service dédié du 
client) ? 

Conclusion de l’évaluation :
□ �Toutes les recommandations sanitaires peuvent être respectées et le client a donné son accord :  

l’entreprise peut intervenir
□ �Une ou plusieurs recommandations sanitaires ne peuvent pas être respectées :  

l’entreprise ne peut pas intervenir
□ Le client ne donne pas son accord : l’entreprise ne peut pas intervenir.

Nom et signature de l’entreprise Nom et signature du client
Fait à :                                        le :

10 Points à partager avec mon client professionnel



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

10 points à échanger avec 
mon fournisseur

Cette fiche a pour objectif d’évaluer et de fixer les conditions d’intervention de l’entreprise chez son client 
particulier en période de pandémie Covid-19. Cette évaluation doit se faire au regard des recommandations 
prescrites dans le « Guide de préconisations de sécurité sanitaire pour la continuité des activités de la 
construction en période d’épidémie de coronavirus Covid-19 ». 

À l’issue de l’évaluation, vos commentaires sur l’intervention.

Nom du client

Nom de l’entreprise

Référence commande

Nature de l’intervention

Établi le

Rédacteur/Chargé de l’intervention

Pour bien organiser  
mon chantier…

Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

1) �Avez-vous prévu les conditions 
sanitaires spécifiques liées à la 
période de pandémie actuelle ? 

2) �Quelle est votre capacité de 
production dans la période ?  
Quels sont les délais ? 

3) �Votre partenaire de logistique-
transport est-il en activité ?  
Quels sont ses délais ?

4) �Avez-vous modifié vos modalités  
de prise de commandes, tarification, 
facturation, politique de retour  
de marchandises/matériels ? 

5) �Info : précisions sur les modalités 
d’accès au chantier (cheminement, 
zone de stockage dédiée…)   

Ajout d’une situation particulière :



Aide à la préparation de chantier en cas de reprise totale ou partielle

Pour travailler en sécurité… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

6) �Quelles sont les précautions 
sanitaires prises pour vos 
transporteurs et livreurs ?

7) �Info : le personnel intervenant de 
l’entreprise a reçu un rappel des 
consignes sanitaires à respecter : 
distance > 1 m, port du masque,  
port de gants, lavage des mains, 
gestion des déchets…

8) �Avez-vous de nouvelles exigences 
techniques sur l’adéquation des 
équipements et lieux de travail pour 
vos opérations de chargement-
déchargement ?

9) �Qui fait quoi au moment  
de la livraison ?

Ajout d’une situation particulière :

Avant de quitter le chantier… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention  
et les mesures sanitaires

10) � �En cas de retour de matériel-
matériaux, comment devons-nous 
procéder ?

10 Points à partager avec mon fournisseur

Commentaires :



Aide à la préparation d'activité de chantier 
en période d’épidémie de Covid-19, 
FOURNISSEURS

Version à jour au 14/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour 
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr 

Champ d’application : entreprises du BTP

Périmètre d’application : agences, bureaux, dépôts, chantiers, activités…

Un service

FICHE CHECK-LIST

COVID-19

Assistance technique en ligne

stephanie.bigeon
Barrer 

stephanie.bigeon
Texte surligné 



Aide à la préparation d'activité de chantier en période d'épidémie de Covid-19

10 points à échanger avec 
mon fournisseur

Cette fiche a pour objectif d'aider l'entreprise à évaluer les conditions de livraison de ses fournisseurs en 
période de pandémie Covid-19. Cette évaluation doit se faire au regard des recommandations prescrites 
dans le « Guide de préconisations de sécurité sanitaire pour la continuité des activités de la construction 
en période d’épidémie de coronavirus Covid-19 ». 

À l’issue de l’évaluation, vos commentaires sur l’intervention.

Nom du client

Nom de l’entreprise

Référence commande

Nature de l’intervention

Établi le

Rédacteur/Chargé de l’intervention

Pour bien organiser 
mon chantier…

Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention 
et les mesures sanitaires

1) �Avez-vous prévu les conditions
sanitaires spécifiques liées à la
période de pandémie actuelle ?

2) �Quelle est votre capacité de
production dans la période ?
Quels sont les délais ?

3) �Votre partenaire de logistique-
transport est-il en activité ?
Quels sont ses délais ?

4) �Avez-vous modifié vos modalités
de prise de commandes, tarification,
facturation, politique de retour
de marchandises/matériels ?

5) �Info : précisions sur les modalités
d’accès au chantier (cheminement,
zone de stockage dédiée…).

Ajout d’une situation particulière :

stephanie.bigeon
Barrer 



Aide à la préparation d'activité de chantier en période d'épidémie de Covid-19

Pour travailler en sécurité… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention 
et les mesures sanitaires

6) �Quelles sont les précautions
sanitaires prises pour vos
transporteurs et livreurs ?

7) �Info : le personnel intervenant de
l’entreprise a reçu un rappel des
consignes sanitaires à respecter :
distance > 1 m, port du masque,
port de gants, lavage des mains,
gestion des déchets…

8) �Avez-vous de nouvelles exigences
techniques sur l’adéquation des
équipements et lieux de travail pour
vos opérations de chargement-
déchargement ?

9) �Qui fait quoi au moment
de la livraison ?

Ajout d’une situation particulière :

Avant de quitter le chantier… Oui Non Sans 
objet

Préciser les conditions d’intervention 
et les mesures sanitaires

10) �En cas de retour de matériel-
matériaux, comment devons-nous
procéder ?

10 Points à partager avec mon fournisseur

Commentaires :



Aide à la sécurisation dans le cadre d’un arrêt 
provisoire de vos chantiers 

Version à jour au 14/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour 
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr 

Champ d’application : entreprises du BTP

FICHE CONSEILS

COVID-19

Assistance technique en ligne

Un service

Si, pour des raisons sanitaires, vous ne pouvez pas reprendre votre 
activité et devez mettre vos chantiers à l’arrêt, voici quelques 
préconisations. 

La période d’épidémie du coronavirus Covid-19 contraint certaines 
entreprises du BTP à l’arrêt provisoire de leurs activités de chantier. 
Impossibilité matérielle, organisationnelle, décision du maître 
d’ouvrage, qu’elles qu’en soient les raisons, un arrêt de chantier 
s’organise. Indépendamment des interactions entre les MOA/MOE/
SPS préalables et nécessaires à la décision d’arrêt de chantier, et 
sans préjuger des conséquences juridiques et contractuelles (non 
abordé), les chefs d’entreprise concernés doivent s’assurer de la 
sécurisation des chantiers et des ouvrages vis-à-vis des tiers.

Vous trouverez une liste, non exhaustive des mesures pouvant être 
mises en œuvre prioritairement pour répondre à cette exigence 
dans les quatre domaines suivants : 

• Installations de chantier, base vie
• Equipements, produits
• Travaux publics, VRD
• Amiante, plomb



Aide à la sécurisation dans le cadre d’un arrêt provisoire de vos chantiers Un service

2

Vérification des installations de chantier, base vie : 
▫  Vérifier la continuité des barrières/clôtures de chantier et de leur fixation entre-elles. 

S’assurer de leur contreventement, et le compléter si nécessaire.

▫  Vérifier la présence d’affichage précisant l’interdiction d’accès au chantier.

▫  Condamner mécaniquement (cadenas, chaînes) tous les accès au chantier.

▫  Organiser une astreinte ou un système de télésurveillance pour surveiller les chantiers. 
Un dispositif de gardiennage peut également être mis en œuvre, notamment en site 
occupé.

▫  Couper les réseaux d’alimentation (eau, électricité, gaz) en consignant si possible 
mécaniquement. Conserver une alimentation électrique pour les grues à tour (ventilation 
et chauffage des armoires de grue et balisage de nuit). Prendre une photo des compteurs 
d’eau au moment de la coupure.

▫  Pour la base vie : vidanger les circuits d’eau usée et vannée après coupure de 
l’alimentation en eau. Vider les frigos et les laisser entrouverts. Evacuer les ordures 
ménagères. Fermer les volets et les portes à clé en assurant un marquage des clés.

Vérification des équipements et produits : 
▫ Mettre en girouette les grues à tour (en conservant une alimentation électrique). 

Auparavant, décrocher et stocker les accessoires de levage. Fermer la trappe d’accès 
s’il y en a une. Positionner l’ascenseur de la grue en bas.

▫ Bloquer les plateformes sur mâts (mécaniquement et/ ou électriquement).

▫ Vérifier la continuité des protections collectives et les occultations de trémies.

▫  Enlever les échelles d’accès aux étages et les stocker dans un local fermé. Condamner les 
accès aux équipements fixes de travail en hauteur (échafaudages de pied fixes, sapines 
d’accès, escalier…).

▫  Vérifier les fixations, ancrages, verrouillages des équipements spécifiques (PTE, console de 
cage d’ascenseur, protections de baie…).

▫  Décoffrer les voiles et les poteaux. Assurer la stabilité provisoire des ouvrages fraîchement 
coulés en réalisant si nécessaire un étaiement. Stocker les coffrages conformément aux 
prescriptions du fabricant.

▫  Démonter ou, a minima, stocker les équipements mobiles de travail en hauteur
(échafaudages roulants, PIRL…).

▫  Stocker tous les équipements électroportatifs et les batteries dans un local clos. 
Débrancher tous les chargeurs.

▫  Pour les engins : privilégier si possible le rapatriement au dépôt. Dans le cas contraire, 
fermer toutes les portes à clé, enclencher le coupe-circuit s’il y en a un, ou faire 
débrancher les batteries par du personnel formé. La procédure sera identique pour les 
engins en location.

▫  Stocker les produits chimiques dans un local clos et ventilé.

▫ Stocker à l’abri, renvoyer au dépôt si possible ou bâcher tous les matériaux stockés.
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Vérification pour travaux publics et VRD : 
▫  Pour les engins : se reporter aux préconisations précédentes,

en respectant – si c’est possible – une distance de 3 mètres entre les engins.

▫  Privilégier si possible le rapatriement des réserves de carburant au dépôt.

▫  Privilégier si possible le remblaiement provisoire des tranchées. Dans le cas contraire, 
aménager une protection des tranchées par blindage ou talutage.

▫  Organiser une circulation pérenne et sécurisée pour les riverains et les tiers susceptibles 
de circuler à proximité du chantier.

▫  Vérifier la signalisation temporaire mise en place et la compléter le cas échéant.

▫  Pour les circulations sous alternat avec feux tricolores, organiser, si nécessaire, 
une astreinte pour vérifier que les feux sont opérationnels, et changer les batteries.

Vérification pour travaux en présence d’amiante et plomb : 
▫  Pour les chantiers en confinement dynamique :

arrêter les opérations de dépose, assainir la zone de travail confinée en maintenant le 
confinement dynamique (quelques heures maximum), nettoyer la zone (lavage, 
récupération des eaux de filtration), nettoyer les surfaces à l’aspirateur avec filtre Très 
Haute Efficacité (THE), maintenir en place l’enveloppe du confinement statique et la 
renforcer si possible, arrêter les extracteurs, boucler la zone en renforçant les dispositifs 
anti-intrusion (vidéo surveillance).

▫  Pour les chantiers en confinement statique :
nettoyer la zone (lingettes, aspiration THE), maintenir en place l’enveloppe du confinement 
statique et le renforcer si possible. Positionner un affichage spécifique amiante/plomb et 
condamner l’accès.

▫  Organiser une astreinte avec du personnel formé pour vérifier l’intégrité du confinement 
statique.



Un service

FICHE CONSEILS

Questionnaire sur l’état de santé  
du salarié

COVID-19

Assistance technique en ligne

	 • �Pensez-vous avoir ou avoir eu de la fièvre ces derniers jours  
(frissons, sueurs) ?�

	 • �Avez-vous des courbatures ?�

	 • �Depuis ces derniers jours, avez-vous une toux ou une augmentation  
de votre toux habituelle ?� 

	 • �Ces derniers jours, avez-vous noté une forte diminution ou perte de 
votre goût ou de votre odorat ?� 

	 • �Ces derniers jours, avez-vous eu mal à la gorge ?� 

	 • �Ces dernières 24 heures, avez-vous eu de la diarrhée ?�  
Avec au moins 3 selles molles.

	 • �Ces derniers jours, ressentez-vous une fatigue inhabituelle ?�

	 • �Dans les dernières 24 heures, avez-vous noté un manque de souffle  
INHABITUEL lorsque vous parlez ou faites un petit effort ?�

La présence d’un ou surtout de plusieurs de ces symptômes constitue une 
alerte. Vous devez rester à votre domicile ou regagner votre domicile et contacter 
par téléphone votre médecin traitant ou appeler le numéro de permanence de 
soins de vos région. Vous pouvez d’ailleurs bénéficier d’une téléconsultation. 
Si vos symptômes s’aggravent avec des difficultés respiratoires et des signes 
d’étouffement, appelez le Samu-Centre 15. (En cas de symptômes se référer aux 
consignes de la fiche Covid-19 « Que faire en présence d’une personne malade ? »).

Version à jour au 10/04/2020 – Ces éléments sont mis à jour 
régulièrement sur le site www.preventionbtp.fr

Cette fiche constitue un auto-diagnostic destiné aux travailleurs.  
Il permet d’évaluer son état de santé avant de se rendre sur son lieu de travail,  
ou bien en arrivant sur le chantier, voire en cours de journée afin de surveiller  
son état de santé.
En aucun cas, ce questionnaire ne doit donner lieu à des fiches recueillies et 
enregistrées. 
Rappel : L’enregistrement des données personnelles de santé est interdit,  
à moins d’être réalisé par du personnel médical, médecin ou infirmier/infirmière.
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