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Connection creates value

i 7/ = La méthodologie

Etude réalisée par I'lfop pour le CNOA

Echantillon

Lenquéte a été

menée
aupres d’un échantillon de
807 personnes, représen-
tatif de la population des
architectes inscrits a I'Ordre
et en activité; ainsi qu’apres
d’'un échantillon de 997
personnes, représentatif de
la population francaise agée

de 18 ans et plus.

Méthodologie

&

La représentativité de I’échantillon
d’architectes a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age,
mode d’activité) apres stratification
par région, et par la méthode des
guotas (sexe, age, profession de la
personne interrogée) apres
stratification  par région et
catégorie d’agglomération pour

I’échantillon de Francais.

Mode de recueil

d =

Les interviews ont été
réalisées par questionnaire
auto-administré en ligne du
23 au 26 juin 2014 pour les
architectes, et du 11 au 16
juillet 2014 pour

I’échantillon de Francais.
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échant

(0

n

i fo = La structure de |

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel |Ensemble
2008 2009 Sept. Juillet Juillet Avril Juin
2010 2011 2012 2013 2014
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Sexe
. Homme 80 80 80 77 77 77 77
. Femme 20 20 20 23 23 23 23
Age
. Moins de 40 ans 22 21 22 24 24 24 25
o De 40 a 49 ans 31 31 31 25 25 25 25
. De 50 a 59 ans 28 29 28 30 30 30 30
o 60 ans et plus 19 19 19 21 21 21 20
Région
. lle-de-France 31 32 31 33 33 33 33
. Province 69 68 69 67 67 67 67
Mode d’exercice
. A titre individuel 60 60 60 56 56 56 57
o En tant qu’associé dans une agence 32 32 32 35 35 35 36
o Salariés 8 8 8 9 9 9 7
- En tant que salarié dans une agence 4 4 4 5 5 5 4
- En tant que salarié dans une administration 4 4 4 4 4 3
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2 I Les résultats de I'etude
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A La situation économique de
I’architecte
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;é? L’ ancide’nenxeetréc i c e

QUESTION : Depuis combiend ’ a n axéreezsvouslemétierd’ ar c h? t ect e
Rappel | Rappel | Rappel | Rappel | Rappel | Rappel
2008 2009 Mars Sept. Juillet Juillet
2010 2010 2011 2012
De0a5ans 11% 12 10 8 7 10 9
De 6 a 10 ans 17% 17 17 19 20 17 16
De 11 a 15 ans 15% 13 13 16 13 17 17
De 16 a2 20 ans 11% 18 17 13 17 11 12
De 21 a3 25 ans - 10% 13 14 15 13 13 13
De 26 2 30 ans _ 15% 13 13 14 16 15 14

Moyenne

20,3 ans

19 19,5 19,6 19,8 20 20,4

ans | ans ans ans ans ans
—
]
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;[OP Le chiffred ° a f fammuelmeyen de

I ’

agence

QUESTION: Quel a été le chiffred ’ a f fanmuelmeyen hors-taxes de votre agence au cours des trois derniéres années ?
Base: auxindividuelset associéssoit93%def QS OK I y (i A f f 2p
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
2008 2009 Mars Juillet Avril
2010 2011 2013

Moins de 50 000 euros

_ 32% 18 21 20 27 26
_ 21% 20 24 20 21 24
- 17% 21 22 21 20 17
I~ 0w
. 6% 27 22 25 7 5
I 3% 3 3
- 14% 14 11 14 12 15

278480 | 274097 | 278 314 | 276 000 | 278 024
euros euros euros euros euros
—
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De 50 000 a moins de 100 000 euros

De 100 000 a moins de 200 000 euros

De 200 000 a moins de 300 000 euros

De 300 000 a moins de 400 000 euros

De 400 000 a moins de 500 000 euros

500 000 euros et plus

Moyenne

260 061 euros
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; é) = Le nombre de salariés

QUESTION :  Actuellement combien de salariés au total travaillent dans votre agence (en dehors de vous-méme et de vos associés) ?

Base: auxindividuelset associéssoit93%def QS OK | y (i

Aucune salarié _ 52%
Au moins un salarié _ 48%
1 salarié - 14%
2 salariés - 11%
3 salariés . 7%
4 3 6 salariés - 8%
7 salariés et plus - 8%

Moyenne

1,8salarié

Connection creates value

A I-fzaE)ng / Rappel | Rappel | Rappel | Rappel | Rappel | Rappel
2008 2009 Mars Sept. Juillet Juillet Auvril
2010 2010 2011 2012 2013
52 55 52 50 59 50 49
48 45 48 50 41 50 51
14 14 13 16 11 14 16
9 11 12 12 9 11 10
9 6 6 8 7 8 7
10 8 12 8 9 9 9
6 6 5 6 5 8 9

—

10
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B I Les enjeux du meétier d’architecte
auvjourd’hui
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;[OP Les domainesoul ’ a pdplo’r & r c éstiletplasdintpertant

QUESTION : Parmi les éléments suivants, lors de la création, la réhabilitationoul ’ a g r a n ddé btiments,equels sont selon vous les domaines ou
|  a pdplo’r & r c éstiadtuellenbert le plus important ? En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

La prise en compte des désirs et modes de vie des
habitants ou des usagers

La qualité esthétique et I'intégration dans le paysage

Lorganisation et les aspects fonctionnels des batiments

Le respect des normes et reglements qui sappliquent a la
construction

Le respect des colts et des délais de construction

La qualité environnementale et la consommation
d’énergie

La valeur patrimoniale de la construction

La solidité du batiment, sa capacité a résister au temps

La réduction des charges et colts d’entretien

33%
65%

21%
62%
20%
55%

h

8%

w
(=]
N

25%
6%
28%

14%

H
2
\r

W En premier

Bl Total des citations
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12

ORDRE DES
ARCHITECTES




;é? Les domai nes ou |

’

a p p ampdrtant e

QUESTION :

Parmi les éléments suivants, lors de la création, la réhabilitationoul ’ a g r a n ddé EAtimemsequets sont selon vous les

domainesoul ’ a pdplo’r & r c éstiadtuellenhent le plus important ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

Le respect des normes et réglements qui s'appliquent a la
construction

La solidité du batiment, sa capacité a résister au temps

La qualité environnementale et la consommation d’énergie

La prise en compte des désirs et modes de vie des habitants ou
des usagers

Lorganisation et les aspects fonctionnels des batiments

La réduction des charges et colts d’entretien

La qualité esthétique et I'intégration dans le paysage

Le respect des colts et des délais de construction

La valeur patrimoniale de la construction

Aucun autre

Récapitulatif « Total des citations »
30%
13%
28%
65%
55%
5%
62%

25%

14%

B Ensemble des architectes

Connection creates value
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: é) = Les sujets prioritaires pour les architectes en matiere de logement collectif

QUESTION : En pensant maintenant plus précisément au logement collectif, sur quel sujet les architectes devraient-ils selon vous se pencher
en priorité afin de mieux répondre aux besoins actuels des habitants ?

% de citations

Mieux tenir compte des modes de vie des habitants dans
la conception du logement (organisation, surfaces
modulables, etc.).

Diversifier davantage les logements afin de permettre a
chacun d’avoir un logement individualisé, et non pas 32%
standardisé

Mieux tenir compte des nouvelles exigences écologiques
(isolation, économies d’énergies, énergies renouvelables, 19%
etc.)

Concevoir des logements moins chers 10%
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: é) = Les sujets prioritaires pour les architectes en matiere de logement collectif

QUESTION : En pensant maintenant plus précisément au logement collectif, sur quel sujet les architectes devraient-ils selon vous se pencher

en priorité afin de mieux répondre aux besoins actuels des habitants ?

. . . . . )
Mieux tenir compte des nouvelles exigences écologiques

(isolation, économies d’énergies, énergies renouvelables, etc.)

Concevoir des logements moins chers
Mieux tenir compte des modes de vie des habitants dans la

conception du logement (organisation, surfaces modulables, etc.)

Diversifier davantage les logements afin de permettre a chacun

d’avoir un logement individualisé, et non pas standardisé

B Ensemble des architectes

Connection creates value
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7/ Les sujets prioritaires pour les architectes en matiere de maison
[ c:.?

individuelle

QUESTION : En pensant maintenant plus précisément a la maison individuelle, sur quel sujet les architectes devraient-ils selon vous se
pencher en priorité afin de mieux répondre aux besoins actuels des habitants ?

% de citations

Mieux tenir compte des modes de vie des habitants dans
la conception (organisation, surfaces, espaces modulables, 40%
etc.)
Mieux tenir compte des nouvelles exigences écologiques
(isolation, économies d’énergies, énergies renouvelables, 33%
etc.)
Mieux tenir compte du budget des clients et concevoir des 23%
maisons moins chéres ?

Mieux tenir compte des exigences esthétiques des
habitants

4%

Connection creates value 16
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7/ Les sujets prioritaires pour les architectes en matiere de maison
[ c:.?

individuelle

QUESTION : En pensant maintenant plus précisément a la maison individuelle, sur quel sujet les architectes devraient-ils selon vous se
pencher en priorité afin de mieux répondre aux besoins actuels des habitants ?

Mieux tenir compte des nouvelles exigences écologiques
(isolation, économies d’énergies, énergies renouvelables, etc.)

. . . . 23%
Mieux tenir compte du budget des clients et concevoir des

maisons moins cheres

40%
Mieux tenir compte des modes de vie des habitants dans la
conception (organisation, surfaces, espaces modulables, etc.)

4%

Mieux tenir compte des exigences esthétiques des habitants

B Ensemble des architectes
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7/ Le role de différents acteurs et éléments dans |
i c:.?

logement

’

i N n v matiereaa

QUESTION : Pour chacun des acteurs ou éléments suivants, diriez-vous g u ’ neatiere de logement il est pluté6t un moteur ou plutét un frein a

Il innd@vation

Les architectes

Les matériaux et équipements disponibles

Les habitants

Les savoir-faire des entreprises du batiment
Les maitres d’ouvrages

Les régles d’urbanisme

Les responsables politiques

Les colts de construction et de mise en ceuvre

Les normes et les reglements

79 21

81 19

85 15

87 13

N Plutot un frein H Plutot un moteur

Connection creates value
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f férents acteurs et

h/o? Le r ol

logement

QUESTION : Pour chacun des acteurs ou éléments suivants, diriez-vous g u ’ neatiere de logement il est pluté6t un moteur ou plutét un frein a

Il innd@vation

Les savoir-faire des entreprises du batiment

Les matériaux et équipements disponibles

Les architectes

Les habitants

Les maitres d’ouvrages

Les normes et les reglements

Les régles d’urbanisme

Les responsables politiques

Les colits de construction et de mise en ceuvre

Récapitulatif « Plutot un moteur »

88%
83%
76%
75%
74%
28%

23%

18%

B Ensemble des Francais

18%

Connection creates value
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: é = Les principaux obstacles a la construction de logements en France

QUESTION : En pensant maintenant au logement de maniére générale en France, pensez-vous que les principaux obstacles a la construction

sont... ? En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

Les procédures administratives et réglementaires
trop contraignantes

Le prix élevé des terrains

Le manque de volonté politique

Les normes urbaines et les regles de construction tres
nombreuses a prendre en compte

Le colt élevé des matériaux et des prix de
construction

Le manque de terrains

Le manque de demande de la population

Aucun autre

64%

B En premier

H Total des citations

Connection creates value
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: é) = Les principaux obstacles a la construction de logements en France

QUESTION : En pensant maintenant au logement de maniére générale en France, pensez-vous que les principaux obstacles a la construction

sont... ? En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

Le prix élevé des terrains

Le colt élevé des matériaux et des prix de construction

Les procédures administratives et réglementaires trop
contraignantes

Les normes urbaines et les regles de construction tres
nombreuses a prendre en compte

Le manque de volonté politique

Le manque de terrains

Le manque de demande de la population

Aucun autre

Récapitulatif « Total des citations »
54%
44%
64%
57%
52%

14%

10%

B Ensemble des architectes
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’

aménagademé a v odeswitles o n

i é = Les acteurs principaux de |

’

QUESTION : En pensant maintenant de maniére générale aux villes en France, pensez-vous q u
aménagement et de leur évolution sont... ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

a c t u ded dcteum e@rindipaux de leur

Les responsables politiques
p politiq —

Les aménageurs et promoteurs privés
65%

Les grands groupes du batiment
Les aménageurs publics
61%

Les architectes

Les urbanistes

) B En premier
Les citoyens

B Total des citations

Aucun autre

Connection creates value 22
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7/ L’ i mplea diffiérentes procédures sur | ° a u g me dut nmrhbieodn
[ c:.?

logements construits

’

el |l e

QUESTION : En pensant maintenant au logement de maniére générale en France, pour chacune des procédures suivantes, diriez-vous q u
est plutot favorable ou plutot défavorable a la construction d ° wambre plus important de logements ?

Le concours d’architecture

Lappel d’offres public

En dessous des seuils de concurrence, la sélection
sur compétences, références et moyens

La conception-réalisation

Les appels a promoteurs

Les différentes formes de partenariat public-privé
(contrats de partenariat, BEA, etc.)

En dessous des seuils de concurrence,
la sélection sur offre de prix

H Plutot défavorable H Plutot favorable

Connection creates value 23
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7/ L’ i mgedifférentes procédures sur la qualité architecturale et |

1~ publicdel " architecture

’

QUESTION :  Toujours en pensant au logement de maniére générale en France, pour chacune des procédures suivantes, diriez-vousq u ’ est | e

plutot favorable ou plutot défavorable a la qualité architecturaleetal ’ i npubdicdé€lt’ ar c hld t ect ur e

Le concours d’architecture

Lappel d’offres public

En dessous des seuils de concurrence, la sélection
sur compétences, références et moyens

La conception-réalisation

Les différentes formes de partenariat public-privé
(contrats de partenariat, BEA, etc.)

Les appels a promoteurs

En dessous des seuils de concurrence,
la sélection sur offre de prix

H Plutot défavorable m Plutot favorable
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: 7/;) = Comparatif entre les impacts des différentes procédures

QUESTION :  En pensant maintenant au logement de maniére générale en France, pour chacune des procédures suivantes, diriez-vous q u

’

el |l e

est plutét favorable ou plutdt défavorable a la construction d ’ wmambre plus important de logements / a la qualité architecturaleetal ’ i nt ér &

publicdel ’ arch?1 tecture

Le concours d’architecture

Lappel d’offres public

En dessous des seuils de concurrence, la sélection
sur compétences, références et moyens

La conception-réalisation

Les appels a promoteurs

Les différentes formes de partenariat public-privé
(contrats de partenariat, BEA, etc.)

En dessous des seuils de concurrence,
la sélection sur offre de prix

%de réponses ®lutdt favorable»

67%

65%
72%

65%
64%

B Construction d'un nombre plus
important de logements

B La qualité architecturale et a
I'intérét public de I'architecture

Connection creates value
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/.

Les procédures permettant a |

’

ar c hld remsplirtsen role dans la

QUESTION :

=1~ dévolution de la commande publique

En pensant a la dévolution de la commande publique, quelle est, selon vous la procédure qui permetal ’ a r c Heiremplicatu e

mieux son rdle de conseil et de garantir son indépendance ? En premier ? En second ?

Le concours d’architecture

En dessous des seuils de concurrence, la sélection sur
compétences, références et moyens

La conception-réalisation

Lappel d’offres public

Les différentes formes de partenariat public-privé
(contrats de partenariat, BEA...)

En dessous des seuils de concurrence,
la sélection sur offre de prix

Les appels a promoteurs

Aucune autre

12%
22%

11%

E

45%

(]

B En premier

~ ST
X

W Total des citations

Connection creates value
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7/ L’ a dé q deanbuvellen formes de production de logement avec les
r O?

besoins actuels

QUESTION :  Pour chacune des formes expérimentales de production de logement suivantes, diriez-vous q u

besoins en matiere de logement en France ?

Habitat participatif

Zones franches permettant la dérégulation et
le non-respect de normes (urbaines, fiscales,
administratives, etc.) sous le controle d’expert

Auto-construction

76%

61%

42%

Total
« OUI »

’

%

B Oui, tout a fait ® Oui, plutot m Non, plutét pas B Non, pas du tout

26% 13%

Connection creates value

Total
« NON »

27

adusl semble répondre aux

24%

39%

58%
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7/ Les mesures les plus souhaitables pour améliorer la qualité générale des

=1 | projets

QUESTION : Pour améliorer la qualité générale des projets, pensez-vous g u Vaiitimieux... ?

Augmenter le nombre d’interlocuteurs
indépendants (Bet, coordonnateurs, contréleurs,
assistants divers, etc.)

Intégrer plus de compétences a la maitrise
d’ouvrage

Intégrer plus de compétences a la maitrise d’ceuvre
(Bet, OPC, économistes, etc.)

Renforcer le role des bureaux de controle

Connection creates value 28 ORDRE DES
ARCHITECTES




7/ L’ adhadi emnt aas prérogatives de la maitrise d ’ ceu sur

1~ différents points

QUESTION : Pour chacun des points suivants, seriez-vous plutot favorable ou plutét défavorable a ce que la maitrise d ° o u vortmig une
mission étendue ou des missions complémentaires a la maitrised ’ ceu® r e

La possibilité de ré-intervenir sur un méme batiment
apres un an ou deux de fonctionnement en vue de
son amélioration

Le diagnostic technique, fonctionnel et performanciel
du batiment aprés un an ou deux de fonctionnement

La conception, le suivi de I'entretien et la
maintenance

H Plutot défavorable H Plutot favorable
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C Les Francais, les architectes et la
rénovation énergétique
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[ Les attentes a | ’ é glala rdnovation énergétique des logements en
[ O?

France

QUESTION : Le gouvernement a fait de la rénovation énergétique des logements existants une priorité. Diriez-vous de la
rénovation énergétique des logements (visantal ’ a mé | idwdhaffageoinde |l ’ i s otheantqiie alas

batiments) g u ' estal uej o u endFfariteu.i?

QUESTION : Et en pensant a votre propre logement, diriez-vous que sa rénovation énergétiqueesta uj oux. 8’ hui

Attentes a |’ égard de | a
rénovationé ner géti que.. Total Total
« Prioritaire » « Pas prioritaire »
...des logements existants 58% 16% 33% 9% 42%

...de son propre logement 40% 12% 60%

< Tout a fait prioritaire @ Assez prioritaire B Assez peu prioritaire< Pas du tout prioritaire

Connection creates value 31
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’

i 7/ === Les attentes al ’ é gedarcahstruction de logements neufs

QUESTION : Le gouvernement a fait de la construction de logements neufs une priorité. Diriez-vous q u ’ Erance
a uj o u cett€ ghestion est... ?

TOTAL

Prioritaire
57%

Tout a fait prioritaire
18%

Assez prioritaire

- 39%
Pas du tout prioritaire

11%

TOTAL

Pas prioritaire
43%

Assez peu prioritaire
32%

Connection creates value 32
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: 7/C> = Le souhait concernant la rénovation de son propre logement

QUESTION : Dans le cadred ’ urénevation et en pensantal ' a mé | iduwconfort ét deh ’ u sleavgtre logement, vous
diriezdans| ’ a bgsuofauditait procéder a... ?

Une rénovation uniqguement énergétique de votre logement 50%

Une rénovation globale de la totalité de votre logement 24%

Une rénovation et une transformation de votre logement 16%

Une rénovation et un agrandissement de votre logement 10%

w I

Connection creates value
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f Les acteurs indispensables pour répondre au mieux au confort des

i

=~ habitants et aux économiesd ’ é ner gi e

QUESTION : Selon vous, quels sont les acteurs indispensables pour répondre au mieux au confort des habitants et aux
économiesd ’ é n @ Engriender ? En deuxiéme ? En troisieme ?

. . 38%
Les entreprises ou les artisans
Les fabricants de matériaux ou les industriels du 29%

10%
Les ingénieurs
37%

9%
Les architectes

40%

9%
Les diagnostiqueurs
gnostid 37%

5%
Un autre acteur
, En premier
Aucun autre B Total des citations

Connection creates value 34
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iOS - iPhone & iPad Android www.ifop.com @ifopopinion Ifop Opinion

A propos du Groupe Ifop :

Précurseur sur le marché des sondages d’opinion et des études marketing depuis 75 ans, I'lfop est aujourd’hui I'un des leaders de son secteur. Structuré autour de 6 expertises (Opinion
& Stratégies d‘Entreprise, Consumer & Beauty, Services, Médias & Numérique, Santé et Luxe), I'lfop crée de la valeur pour ses clients en sécurisant la qualité de I'information recueillie
et en lui donnant du sens et de la perspective. Il les accompagne dans la définition et le pilotage de leur stratégie d’entreprise en leur fournissant une vision opérationnelle et
prospective qui leur permet d’anticiper les mutations sociétales et les tendances des marchés. C’'est aussi dans cet esprit pionnier que I'lfop développe de nouvelles expertises
transversales (Planning Stratégique, Grandes Enquétes). Entreprise proche de ses clients, I'lfop intervient dans une cinquantaine de pays a travers le monde, a partir de ses cing
implantations : Paris, Buenos Aires, Shanghai et Hong-Kong. Il réalise aujourd’hui un chiffre d’affaires de 40 millions d’euros et emploie plus de 200 collaborateurs.

Présent lors de toutes les campagnes présidentielles et municipales de la Cinquieme République, | ’ |eft oeponnu comme un acteur majeur dans le domaine électoral et de
Il > andel yo@.i ni on

A propos du Département Opinion et Stratégiesd ’ E n t rdeel p’rli fsoep
Le Département Opinion et Stratégies d’Entreprise de I'lfop compte une vingtaine de professionnels de I'opinion publique indépendants. La mission de notre Département est
d’accompagner dans leurs décisions stratégiques et leurs choix de communication I'ensemble des acteurs publics, privés ou associatifs, qu’ils reléevent de la sphere politique,
économique, sociale, médiatique ou du développement durable. Il s’agit, au travers des dispositifs d’enquéte quantitatifs et qualitatifs réalisés par le Département Opinion et
Stratégies d’Entreprises d’éclairer nos clients sur les opinions, les attitudes et les comportements des groupes et des individus, dans toute leur diversité et complexité d’électeurs, de
consommateurs, de salariés, d’usagers, d’épargnants, d’internautes...
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